NTRIS

INVESTICN{ SPOLECNOST

REKLAMACNI RAD

I. ZAKLADNIi USTANOVENI

1. Uvodni ustanoveni, predmét reklamaéniho radu, pojem stiznosti a reklamace

1.1. ATRIS investiéni spolednost, a.s., IC: 276 47 188, se sidlem Plzeriska 3217/16, 150 OO - Praha 5 (déle jen
LSpolecnost) je jako obhospodarovatel a administrator investicnich fondl povinna postupovat pri pinéni povinnosti,
které vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpist resp. ze smlouvy uzavrené s osobami, kterym poskytuje
sluzby, s veskerou odbornou péci, za podminek stanovenych ve smlouvé, statutu prislusného investicnino fondu

a v obecné zavaznych pravnich predpisech.

1.2. Predmétem reklamacniho radu je stanovit pravidla pro vyrizovani stiznosti a reklamaci investoru.

1.3. Investorem se rozumi osoba, ktera uskutecnila nebo hodla uskutecénit investici do investicniho fondu
obhospodarovaného a administrovaného Spolecnosti, nebo které je Spolecnosti nebo tretimi osobami
spolupracujicimi se Spolecnosti nabizena investice do takového investicniho fondu nebo jina souvisejici sluzba
(dohromady dale jen ,sluzba).

1.4. Investor, ktery se domniva, ze SpoleCnost nepostupovala v souladu s bodem 1.1. nebo jinak pochybila

pri poskytovani sluzeb investorovi ma pravo uplatnit reklamaci nebo podat stiznost podle tohoto reklamacniho
radu a prislusngch obecné zavaznych pravnich predpist.

1.5. Reklamaci se rozumi podani investora adresované Spolecnosti, ve kterém uvadi, ze mu ze strany Spolecnosti
byla poskytnuta sluzba v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a obsahujici pozadavek na vyjadreni
Spolecnosti, pripadné napravu vzniklého stavu. Pravnim predpokladem reklamace je radné uzavrrena smlouva,

na zaklade které Spolecnost poskytuje investorovi sluzbu (zejm. Ramcova smlouva o nakupu a odkupu podilovych

listd).

1.6. Stiznosti se rozumi podani investora, ve kterém si stézuje na nepatricné jednani zaméstnanct Spolecnosti nebo
jingch osob, prostrednictvim kterych Spolec¢nost vykonava svoji Cinnost.

Il. PODANI REKLAMACE/STIZNOSTI

2. Opravnéna osoba
2.1. Reklamaci nebo stiznost je opravnén podat investor.

2.2. Reklamaci nebo stiznost je opravnéna podat také osoba, ktera jedna na zékladé plné moci za investora.
Soucasti reklamace nebo stiznosti potom musi byt plna moc s uredné ovérengm podpisem zmocnitele, ze které
vyplyva opravnéni zmocnénce podat reklamaci nebo stiznost za investora.

3. Forma a nalezitosti reklamace/stiznosti

3.1. Reklamace nebo stiznost ma primarné pisemnou podobu. Za pisemnou podobu se povazuje téz podoba
e-mailové zpravy nebo datové zpravy, dorucené do datové schranky Spolecnosti.

!PIna moc s uredné ovérenym podpisem neni tieba pri zastoupeni advokatem.
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3.2. Reklamace nebo stiznost musi byt adresovana Spolecnosti. Reklamace nebo stiznost standardné
obsahuje alespon nasledujici udaje:

a) oznaceni, ze se jedna o reklamaci nebo stiznost nebo jiny znak, ze kterého Ize jednoznacné dovodit,
ze se jedna o reklamaci nebo stiznost;

b) identifikacni Udaje investora — jméno, prijmeni, bydlisté, kontaktni adresu u fyzickych osob a obchodni
firmu (nazev), sidlo, kontaktni adresu, jména a prijmeni osob opravnénych jednat jménem pravnické osoby
u pravnickych osob;

c) predmét reklamace nebo stiznosti — vyliceni skutecnosti, na jejichz zaklade je reklamace nebo stiznost podavana;
d) Ceho se investor domaha;

e) datum a podpis investora, pripadné zmocnénce investora. V pripadé reklamace/stiznosti
ve formé e-mailu nebo datoveé zpravy se datum a podpis investora nevyzaduje.

3.3. Reklamace nebo stiznost musi byt dorucena Spolecnosti bez zbytecného odkladu po tom, kdy nastala
skutecnost, jiz se reklamace nebo stiznost tyka, pripadné bez zbytecného odkladu po tom, kdy se o této
skutecCnosti investor dozveédél.

3.4. Reklamace nebo stiznost mize byt podana i na osobnim jednani se zastupcem Spolecnosti, pricemz o této
bude sepsan pisemny zaznam zastupcem Spolecnosti v rozsahu udaju uvedenych v ¢lanku 3.2. Kopie tohoto
zaznamu bude bezodkladné predana investorovi.

3.5. Reklamace nebo stiznost mize byt podana i telefonicky. Reklamaci/stiznost prijatou telefonicky je investor
povinen do 7 dnt od jejiho podani doplnit pisemnou formou v rozsahu udaji uvedenych v ¢lanku 3.2.

IIl. PRIJETI A VYRIZENI REKLAMACE/STIZNOSTI

4. Prijeti reklamace/stiznosti

4.1. Spolec¢nost ma povinnost bez zbytecného odkladu po doruceni reklamace nebo stiznosti prezkoumat, zda
je reklamace nebo stiznost podana k tomu opravnénou osobou a zda reklamace nebo stiznost splruje formu
a nalezitosti uvedené v Clanku 3.

4.2.V pripadé, ze Spolecnost Zjisti rozpor s Clankem 2 nebo ¢lankem 3, pripadné pokud nebude povazovat
reklamaci nebo stiznost za dostatecné jasnou a srozumitelnou, vyzve pisemné osobu, ktera reklamaci nebo
stiznost podala, k doplnéni nebo naprave s tim, ze v této vyzvé bude upozornéni, ze pokud nebude toto doplnéni
nebo naprava dorucena Spolecnosti ve stanovené Ihité (IhGtu stanovuje Spole¢nost podle svého uvazeni's tim,
ze minimalné musi Cinit 14 dni) od doruceni vyzvy, je Spole€¢nost opravnéna reklamaci nebo stiznost odmitnout.

4.3.V pripadé, ze osoba, ktera reklamaci nebo stiznost podala, nevyhovi této vyzvé a ve stanovené lhité

nedoruci Spolecnosti potrebné informace nebo doplnéni, nebo v pripadé, Ze je rozpor s Clankem 2 nebo ¢lankem 3
nenapravitelny, je Spole¢nost opravnéna reklamaci nebo stiznost odmitnout. O odmitnuti reklamace nebo stiznosti
bude osoba, kteréd reklamaci nebo stiznost podala, pisemné vyrozuména.

4.4.V pripadé, ze Spolecnost nezjisti zadny rozpor s Clankem 2 nebo ¢lankem 3, pripadné byl rozpor vyresen
prostrednictvim zaslani vyzvy podle ¢lanku 4.3 a prijetim doplnéni nebo jiné napravy na zakladé této vyzvy,
pristoupi k vyrizeni stiznosti nebo reklamace.

4.5.V pripade, ze se podana reklamace nebo stiznost bude vztahovat k Cinnosti poskytovatele investicnich sluzeb,
nabizejiciho investice do investicniho fondu obhospodarovaného Spolecnosti, SpoleCnost zajisti jeji neprodlené
predani tomuto poskytovateli a informuje investora o tom, ze prislusngm k vyrizeni této reklamace nebo stiznosti je
takeé tento poskytovatel. Podminky a nalezitosti vyrizovani reklamaci a stiznosti u tohoto poskytovatele stanovuje
takeé reklamacni rad prislusného poskytovatele.
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5. Vyrizeni reklamace/stiznosti
5.1. Spole¢nost je povinna o reklamaci ¢i stiznosti rozhodnout, a to jednim z nasledujicich zpUsobU:

a) v pripadé, ze na strané Spolecnosti skutecné doslo k poruseni obecné zavaznych pravnich predpist zplsobem,
ktery investor tvrdi, je povinen reklamaci Ci stiznosti piné vyhovét, investorovi potom prizna jen tu cast jeho
pozadavku, ktera koresponduje s timto porusenim, nebo

b) v pripade, Ze na strané Spolecnosti skutecné doslo k poruseni obecné zavaznych pravnich predpisu, avsak
ne v celém rozsahu, ktery investor tvrdi, je povinen reklamaci Ci stiznost z Casti uznat a z casti zamitnout;
investorovi potom prizna jen tu cast jeho pozadavku, ktera koresponduje s timto porusenim, nebo

c) v pripadg, Ze na strané Spolecnosti nedoslo k Zadnému poruseni obecné zavaznych pravnich predpisd, které
investor tvrdi, je povinen reklamaci Ci stiznost zamitnout jako neopodstatnénou.

5.2. Spolecnost je povinna vyridit reklamaci nebo stiznost investora nejpozdéji do 30 dndi ode dne jejiho obdrzeni

a v této Ihité odeslat investorovi pisemné vyjadreni. Do této Ihity se nezapoditava doba, ve které Spolecnost
vyzvala investora k doplnéni stiznosti Ci reklamace.

IV. ZAVERECNA USTANOVENI

6. Reseni sporii

6.1. V pripadé, ze investor nesouhlasi s vyrizenim reklamace nebo stiznosti, je opravnén se obratit na dozorovy
organ Spolecnosti, kterym je Ceska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika,
www.cnb.cz, obratit se na Kancelar finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, Ceska republika,
www.finarbitr.cz, pripadné podat zalobu na Spolec¢nost u prislusného soudu.

V Praze, dne 1. 5. 2018

ATRIS investicni spolecnost, a.s.

Plzenska 3217/16
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